
ALGEMENE VOORWAARDEN INREAL 
ARTIKEL 1. | DEFINITIES 

In deze algemene voorwaarden worden de volgende termen, steeds met hoofdletter beginnend, in de navolgende betekenis gebruikt.  
1. InReal: de gebruiker van deze algemene voorwaarden, onderdeel van Protek B.V., gevestigd aan Newtonstraat 2, 3401 JA te IJsselstein, 

ingeschreven in het Handelsregister onder KvK-nummer 84692286. 
2. Wederpartij: iedere natuurlijke of rechtspersoon met wie InReal een Overeenkomst heeft gesloten of beoogt te sluiten. 
3. Consument: een Wederpartij, natuurlijk persoon, niet handelend in de uitoefening van een beroep of bedrijf. 
4. Partijen: InReal en de Wederpartij gezamenlijk. 
5. Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Partijen in het kader waarvan InReal zich jegens de Wederpartij heeft verbonden tot het verlenen 

van Diensten of de levering van een Strippenkaart. 
6. Diensten/Dienstverlening: de in het kader van de Overeenkomst door InReal te verlenen diensten, waaronder toegangsverlening tot de Locatie 

voor het op werkelijke schaal ervaren van bouw- of andersoortige tekeningen van de Wederpartij, alsook eventuele bijkomende dienstverlening, 
zoals het verzorgen van muziek, catering, branding of styling. 

7. Strippenkaart: een al dan niet digitale kaart op basis waarvan de Wederpartij vooraf een bepaald aantal Sessies voor toegang tot de Locatie 
inkoopt voor het op werkelijke schaal ervaren van bouw- of andersoortige tekeningen van de Wederpartij. 

8. Locatie: de locatie van InReal waar (bouw)tekeningen op werkelijke schaal worden geprojecteerd; de studio, inclusief alle aanhorigheden, 
waaronder de ontvangstruimte aldus mede begrepen. 

9. Bezoeker: eenieder die in het kader van de Overeenkomst de Locatie bezoekt, al dan niet tevens Wederpartij.  
10. Sessie: het tussen Partijen overeengekomen tijdsbestek waarbinnen de Dienstverlening op Locatie plaatsvindt. 
11. Website: www.inreal.nl. 
12. Schriftelijk: naast traditionele schriftelijke communicatie, communicatie per e-mail, per fax of enige andere wijze van communicatie die met het 

oog op de stand der techniek en de in het maatschappelijk verkeer geldende opvattingen hiermee gelijk kan worden gesteld. 

ARTIKEL 2. | ALGEMENE BEPALINGEN  
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van InReal, iedere tot stand gekomen Overeenkomst en alle daaruit tussen 

Partijen voortvloeiende rechtsverhoudingen. 
2. De toepasselijkheid van de eventuele algemene voorwaarden van de Wederpartij wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
3. Van het bepaalde in deze algemene voorwaarden kan uitsluitend uitdrukkelijk en Schriftelijk worden afgeweken, zoals middels de door de 

Wederpartij aanvaarde offerte van InReal of een eenvoudige mailwisseling. Indien en voor zover hetgeen Partijen uitdrukkelijk en Schriftelijk zijn 
overeengekomen, afwijkt van het bepaalde in deze algemene voorwaarden, geldt hetgeen Partijen uitdrukkelijk en Schriftelijk zijn 
overeengekomen. 

4. Vernietiging of nietigheid van één of meer van de bepalingen uit deze algemene voorwaarden of de Overeenkomst als zodanig, laat de geldigheid 
van de overige bedingen onverlet. In een voorkomend geval zijn Partijen verplicht in onderling overleg te treden teneinde een vervangende 
regeling te treffen ten aanzien van het aangetaste beding. Daarbij wordt zoveel mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling 
in acht genomen. 

ARTIKEL 3. | AANBOD EN TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST 

1. Elk aanbod van InReal (waaronder zijn offertes en aanbod op de Website mede begrepen) is vrijblijvend en onder voorbehoud van voldoende 
beschikbaarheid van de Locatie; InReal kan op basis van slechts zijn aanbod, niet worden verplicht een Overeenkomst met de Wederpartij aan te 
gaan. InReal kan zijn aanbod tot meteen, althans zo spoedig mogelijk na de aanvaarding daarvan door de Wederpartij, nog herroepen. Indien 
herroeping plaatsvindt nadat reeds betaling door de Wederpartij heeft plaatsgevonden, zal InReal zo spoedig mogelijk voor terugbetaling daarvan 
zorgdragen. 

2. Kennelijke fouten en/of vergissingen in een aanbod van InReal, binden hem niet. 
3. Iedere Overeenkomst komt, onverminderd het bepaalde in lid 1, tot stand door aanbod en aanvaarding. Een mondeling aanbod dient onverwijld 

te worden aanvaard, bij gebreke waarvan deze komt te vervallen. Indien de aanvaarding van de Wederpartij afwijkt van het aanbod van InReal, 
komt de Overeenkomst niet conform deze afwijkende aanvaarding tot stand, tenzij InReal anders aangeeft. In geval van een boeking van de 
Wederpartij zonder dat daaraan een concreet aanbod van InReal is voorafgegaan, geldt de Overeenkomst pas als tot stand gekomen op het 
moment dat InReal de boeking per e-mail aan de Wederpartij heeft bevestigd. 

4. Indien InReal de Wederpartij, naar aanleiding van een mondeling gesloten Overeenkomst, een Schriftelijke bevestiging daarvan verstrekt, wordt 
geacht dat deze bevestiging de Overeenkomst juist en volledig weergeeft, tenzij de Wederpartij ter zake binnen twee werkdagen na ontvangst 
van de bevestiging per e-mail of anderszins Schriftelijk bij InReal heeft geklaagd. 

5. Indien de Wederpartij de Overeenkomst sluit namens een andere natuurlijke of rechtspersoon, verklaart de Wederpartij door het aangaan van de 
Overeenkomst daartoe bevoegd te zijn. De Wederpartij is naast deze andere (rechts)persoon hoofdelijk aansprakelijk voor alle uit de 
Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen. 

ARTIKEL 4. | ANNULERING EN VERPLAATSING DOOR DE WEDERPARTIJ 

1. Aangezien de Overeenkomst voorziet in terbeschikkingstelling van accommodatie anders dan voor woondoeleinden, is het wettelijke 
herroepingsrecht van Consumenten niet op de Overeenkomst van toepassing, e.e.a. overeenkomstig het bepaalde in artikel 6:230p sub e) van 
het Burgerlijk Wetboek. 

2. De aanschaf van een Strippenkaart is na totstandkoming daarvan bindend en kan niet worden geannuleerd. 
3. Indien de Wederpartij een geplande Sessie annuleert, geldt de volgende annuleringsregeling. In geval van annulering: 

a) tot 168 uur (zeven dagen) vóór de dag van de Sessie, geschiedt annulering kosteloos; 
b) vanaf 168 uur tot 48 uur vóór de dag van de Sessie, is de Wederpartij 50% van de overeengekomen totaalprijs verschuldigd; 
c) vanaf 48 uur vóór de dag van de Sessie of in geval van ‘no show’ of het om andere reden geen doorgang kunnen vinden van de Sessie als 

gevolg van een aan de Wederpartij toerekenbare omstandigheid, blijft de Wederpartij de volledige overeengekomen totaalprijs verschuldigd. 
Vorenstaande is eveneens van toepassing ten aanzien van middels een Strippenkaart geboekte Sessie. Kosteloze annulering geschiedt door 
creditering van de verzilverde strip, 50% van de overeengekomen totaalprijs wordt voldaan door creditering van een halve strip en voldoening van 
de volledige overeengekomen totaalprijs geschiedt door een volledige strip van de Strippenkaart af te schrijven. 

4. In afwijking van het bepaalde in het vorige lid onder b) worden de daar bedoelde annuleringskosten niet in rekening gebracht indien bij de 
annulering tevens wordt overeengekomen dat de Sessie binnen zes maanden na de datum van de oorspronkelijke Sessie alsnog plaatsvindt en 
de datum en tijd van de inhaalsessie daarbij meteen worden overeengekomen. Ten aanzien van deze inhaalsessie ontstaat het recht als bedoeld 
in het vorige lid niet opnieuw. In geval van annulering van deze inhaalsessie of in geval van ‘no show’ of het om andere reden geen doorgang 
kunnen vinden van de inhaalsessie als gevolg van een aan de Wederpartij toerekenbare omstandigheid, blijft de Wederpartij de volledige 
overeengekomen totaalprijs of strip verschuldigd. 

5. Onverminderd het bepaalde in het vorige lid geldt verplaatsing van een Sessie door de Wederpartij als annulering van de oorspronkelijke 
Overeenkomst waarop het bepaalde in lid 3 van toepassing is en totstandbrenging van een nieuwe Overeenkomst. 

6. Annulering door de Wederpartij dient Schriftelijk te geschieden. Het moment waarop deze verklaring van de Wederpartij InReal heeft bereikt, 
geldt als tijdstip van annulering.  

ARTIKEL 5. | VERPLAATSING VAN SESSIES DOOR INREAL  

InReal spant zich in geplande Sessie doorgang te laten vinden, maar kan op grond van overmacht als bedoeld in artikel 11 genoodzaakt zijn om 
een Sessie te verplaatsen. In geval InReal een Sessie dient te verplaatsen, doet InReal daarvan zo spoedig mogelijk mededeling aan de 
Wederpartij. De vaststelling van de datum en tijd waarnaar een Sessie wordt verplaatst, stellen Partijen in goed onderling overleg vast. Uitsluitend 
indien redelijkerwijs niet van de Wederpartij kan worden verlangd dat de Sessie op een andere datum en/of tijd plaatsvindt, geldt de Sessie als 
geannuleerd en maakt de Wederpartij aanspraak op restitutie of kwijtschelding van de voor de Sessie verschuldigde prijs dan wel creditering van 
een strip van de Strippenkaart. Op verdergaande schadevergoeding of enige andere compensatie maakt de Wederpartij nimmer aanspraak. 

ARTIEL 6. | STRIPPENKAARTEN 
1. Een Strippenkaart geeft recht op het uitdrukkelijk overeengekomen aantal Sessies en bijbehorende Diensten die uitdrukkelijk en Schriftelijk bij de 

aanschaf van de Strippenkaart zijn overeengekomen. 
2. Een Strippenkaart is voor de uitdrukkelijk en Schriftelijk overeengekomen bepaalde looptijd geldig. De geldigheidsduur vangt aan op de 

uitdrukkelijk en Schriftelijk overeengekomen dag, bij gebreke waarvan de dag van aanschaf van de Strippenkaart als aanvangsdatum geldt. Indien 
de geldigheidsduur is verstreken, maakt de Wederpartij niet langer aanspraak op de Sessies op basis van de Strippenkaart, ook niet indien het 
overeengekomen aantal Sessies nog niet is verbruikt. 

3. Op basis van een Strippenkaart kunnen Sessies middels de Website worden geboekt onder vermelding van de aan de Strippenkaart verbonden 
code. De Diensten op basis van een Strippenkaart worden aangeboden onder voorbehoud van voldoende beschikbaarheid. 

ARTIKEL 7. | VERPLICHTINGEN VAN DE WEDERPARTIJ 

1. De Wederpartij dient alle informatie die voor de opzet en uitvoering van de Overeenkomst redelijkerwijs relevant is, tijdig, volledig en op de 
eventueel daartoe door InReal aangewezen wijze, aan InReal te verstrekken. Te projecteren bestanden dienen uiterlijk 48 uur vóór de Sessie te 
worden aangeleverd, bij gebreke waarvan artikel 4.3 onder c) toepassing vindt. 

2. De verantwoordelijkheid voor de juistheid van de inhoud en het juiste bestandsformaat van het te projecteren bestand rust bij de Wederpartij. 
Indien zich tijdens de projectie problemen voordoen die worden veroorzaakt door de inhoud van een bestand of het bestandsformaat, dan is 
InReal voor de gevolgen daarvan nimmer aansprakelijk.  

3. Voorts dient de Wederpartij InReal steeds alle voor de uitvoering van de Overeenkomst vereiste medewerking te verlenen. De Wederpartij neemt 
alle redelijke maatregelen om de uitvoering van de Overeenkomst te optimaliseren. 

ARTIKEL 8. | AANTAL BEZOEKERS 

Voor Sessies door een Consument geboekt geldt een maximum van acht Bezoekers met een minimumleeftijd van 12 jaar. In geval de Wederpartij 
geen Consument is, worden afspraken omtrent het aantal Bezoekers uitdrukkelijk gemaakt. 

ARTIKEL 9. | AANSPRAKELIJKHEID WEDERPARTIJ VOOR BEZOEKERS 

De Wederpartij is jegens InReal aansprakelijk voor de nakoming door alle Bezoekers van de verplichtingen die voor hen in verband met het gebruik 
van de Locatie voortvloeien uit de Overeenkomst, waaronder het bepaalde in deze algemene voorwaarden en in het bijzonder het bepaalde in 
artikel 10 mede begrepen, als ware het de Wederpartij zelf wiens handelen of nalaten het betrof. Vorenstaande geldt onverminderd de wettelijke 
aansprakelijkheid van de individuele Bezoekers. 

ARTIKEL 10. | HUISREGELS LOCATIE 
1. Iedere Bezoeker dient zich te richten naar de aanwijzingen van het personeel van InReal. 
2. Voor fotograferen en/of filmen op Locatie is voorafgaande uitdrukkelijke toestemming van het bevoegde personeel van InReal vereist. 
3. Van de apparatuur waarmee de projecties worden bediend, mogen onder geen beding foto- of video-opnames worden gemaakt.  
4. Rennen op de projectievloer is niet toegestaan.  
5. De Bezoeker zal zorgvuldig omgaan met de goederen die op Locatie aanwezig zijn. Met name aanwezige verplaatsbare wanden, meubels en 

dergelijke die zich in de projectieruimte bevinden, dienen zorgvuldig te worden verplaatst. 
6. De projectievloer mag niet worden betreden met schoeisel dat is voorzien van: 

- puntige of scherpe hakken; 

- zwarte zolen, tenzij deze met overschoenen zijn afgedekt. Overschoenen worden kosteloos door InReal. Indien door het bevoegde personeel 
van InReal noodzakelijk geacht, moet bij elk type schoeisel overschoenen worden gedragen. 

7. Roken op Locatie is niet toegestaan. 
8. Tenzij uitdrukkelijk en Schriftelijk anders is overeengekomen, is het nuttigen van alcoholische dranken op Locatie niet toegestaan.  
9. Huisdieren op de Locatie zijn niet toegestaan. 
10. Indien één of meerdere Bezoekers de Locatie te laat verlaten, is InReal gerechtigd om naar rato van de overeengekomen totaalprijs extra kosten 

aan de Wederpartij in rekening te brengen, onverminderd het recht van InReal dat de betreffende Bezoeker(s) de Locatie in dat geval onmiddellijk 
verlaat/verlaten en onverminderd het recht van InReal de daardoor ontstane extra kosten en geleden schade aan de Wederpartij door te 
berekenen. 

11. Eventuele schade aan (on)roerende zaken en aanhorigheden behorende tot de Locatie dient onmiddellijk gemeld te worden aan InReal en te 
worden vergoed, tenzij de Wederpartij aantoont dat het ontstaan van de schade niet is te wijten aan haar schuld of aan die van een Bezoeker. Na 
afloop van de Overeenkomt geconstateerde schade of diefstal waarvoor de Wederpartij aansprakelijk is, wordt middels een factuur in rekening 
gebracht. Betaling daarvan dient te geschieden binnen de op de factuur vermelde termijn. 

12. Van diefstal van eigendommen van InReal zal InReal altijd aangifte doen bij de Politie.  

ARTIKEL 11. | OVERMACHT 
1. InReal is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting uit de Overeenkomst indien en voor zolang hij daartoe gehinderd wordt door een 

omstandigheid die hem krachtens de wet, een rechtshandeling of in het maatschappelijk verkeer geldende opvattingen niet kan worden 
toegerekend (overmacht). Onder overmacht wordt, naast hetgeen daaromtrent in de wetgeving en jurisprudentie wordt begrepen, verstaan, 
technische storingen, brand, ongeval of ziekte van personeel, stroomstoringen, storingen in communicatieverbindingen en dergelijke, waardoor 
nakoming van de Overeenkomst blijvend of tijdelijk onmogelijk is. 

2. Indien de overmachtssituatie de nakoming van de Overeenkomst blijvend onmogelijk maakt en nakoming op een later moment dan ook niet 
mogelijk is, zijn Partijen gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk te ontbinden. 

3. Indien InReal bij het intreden van de overmachtssituatie reeds gedeeltelijk aan zijn verplichtingen heeft voldaan, of slechts gedeeltelijk nog aan 
zijn verplichtingen kan voldoen, is hij gerechtigd het reeds uitgevoerde gedeelte, respectievelijk nog uitvoerbare gedeelte van de Overeenkomst 
afzonderlijk te factureren als ware er sprake van een zelfstandige Overeenkomst. 

4. Schade als gevolg van overmacht komt, onverminderd toepassing van het vorige lid, nimmer voor vergoeding in aanmerking.  

ARTIKEL 12. | OPSCHORTING EN ONTBINDING 
1. InReal is, indien de omstandigheden van het geval dat redelijkerwijs rechtvaardigen, bevoegd de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten 

of de Overeenkomst met directe ingang geheel of gedeeltelijk te ontbinden, indien en voor zover de Wederpartij haar verplichtingen uit de 
Overeenkomst (waaronder het bepaalde in deze algemene voorwaarden mede begrepen) niet, niet tijdig of niet volledig nakomt, dan wel na het 
sluiten van de Overeenkomst InReal ter kennis gekomen omstandigheden goede grond geven te vrezen dat de Wederpartij haar verplichtingen 
niet zal nakomen. Indien de nakoming van de verplichtingen van de Wederpartij ten aanzien waarvan zij tekortschiet of dreigt te kort te schieten, 
niet blijvend onmogelijk is, ontstaat de bevoegdheid tot ontbinding pas nadat de Wederpartij Schriftelijk door InReal in gebreke is gesteld, in welke 
ingebrekestelling een redelijke termijn is vermeld waarbinnen de Wederpartij haar verplichtingen (alsnog) kan nakomen en de nakoming na 
verstrijken van de laatstbedoelde termijn nog steeds is uitgebleven.  

2. Indien de Wederpartij in staat van faillissement verkeert, (voorlopige) surseance van betaling heeft aangevraagd, enig beslag op haar goederen 
is gelegd of in gevallen waarin de Wederpartij anderszins niet vrijelijk over haar vermogen kan beschikken, is InReal gerechtigd om de 
Overeenkomst met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk te ontbinden, tenzij de Wederpartij al haar (toekomstige) betalingsverplichtingen 
uit de Overeenkomst reeds volledig is nagekomen. 

3. Verder is InReal gerechtigd de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden indien zich omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn 
dat nakoming van de Overeenkomst onmogelijk is of ongewijzigde instandhouding daarvan in redelijkheid niet van hem kan worden gevergd. 

4. De Wederpartij maakt nimmer aanspraak op enige vorm van schadevergoeding in verband met het door InReal op grond van dit artikel 
uitgeoefende opschortings- en/of ontbindingsrecht. 

5. Indien de grond die tot opschorting of ontbinding van de Overeenkomst heeft geleid, aan de Wederpartij kan worden toegerekend, is de 
Wederpartij verplicht de schade die InReal dientengevolge lijdt, te vergoeden.  

6. Indien InReal de Overeenkomst op grond van dit artikel ontbindt, zijn alle eventuele nog openstaande vorderingen op de Wederpartij onmiddellijk 
opeisbaar. 

ARTIKEL 13. | BETALINGEN 
1. Betaling geschiedt bij totstandkoming van de Overeenkomst, tenzij uitdrukkelijk en Schriftelijk anders is overeengekomen. In geval betaling op 

Locatie is overeengekomen, kan met pin of contant geld betaald worden, echter zal geen wisselgeld aanwezig zijn en kunnen worden gevorderd. 
2. Betalingen dienen te geschieden op de daartoe aangewezen wijze, middels overboeking, online betaling of contant. Betaling dient te geschieden 

binnen de op de factuur vermelde termijn, dan wel op het door InReal aangegeven moment. 
3. InReal is gerechtigd de aan de Wederpartij toekomende factuur per e-mail te verstrekken. Op voorafgaand verzoek van de Wederpartij kan een 

papieren factuur worden verstrekt. Bij betaling op Locatie zal op verzoek een kwitantie worden verstrekt. 
4. Indien tijdige betaling achterwege blijft, treedt het verzuim van de Wederpartij van rechtswege in. Vanaf de dag dat het verzuim van de 

Wederpartij intreedt, is de Wederpartij over het openstaande bedrag de dan geldende wettelijke (handels)rente verschuldigd. 
5. Alle redelijke kosten, zowel gerechtelijke, buitengerechtelijke als executiekosten, gemaakt ter verkrijging van de door de Wederpartij 

verschuldigde bedragen, komen voor rekening van de Wederpartij. De buitengerechtelijke incassokosten bedragen 15% van het openstaande 
bedrag, met dien verstande dat ter zake niet in het nadeel van een Consument wordt afgeweken van het bepaalde in de Wet Incassokosten. 

ARTIKEL 14. | AANSPRAKELIJKHEID EN VRIJWARING 
1. InReal draagt geen aansprakelijkheid voor schade in verband met of schade die veroorzaakt is door een onjuistheid of onvolledigheid in de door 

de Wederpartij verstrekte gegevens, een andere tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen van de Wederpartij of Bezoeker die uit de 
wet of de Overeenkomst voortvloeien dan wel een andere omstandigheid die niet aan InReal kan worden toegerekend. 

2. De projectie van (bouw)tekeningen geschiedt naar beste inzicht en vermogen van InReal, doch verbindt InReal zich ter zake uitsluitend tot een 
inspanningsverbintenis. InReal probeert bij het projecteren de werkelijke schaal exact na te bootsen, doch kan er niet voor instaan dat metingen 
en/of andere bevindingen die tijdens de Sessie worden gedaan door de Wederpartij of een Bezoeker, te allen tijde accuraat zijn. Voor onverhoopte 
onjuistheden in maten en/of andere bevindingen is InReal niet aansprakelijk. 

3. Het betreden van de Locatie is geheel vrijwillig en volledig voor eigen risico van de Bezoeker. InReal is ter zake in geen enkel opzicht 
verantwoordelijk of aansprakelijk. De Wederpartij c.q. Bezoeker vrijwaart InReal van alle medische claims, processen, verlies, schade of diefstal 
van eigendommen van de Bezoeker of van goederen die door de Bezoeker zijn meegebracht, verwonding of overlijden, met daarin verwerkt 
claims over nalatigheid ontstaan uit de door InReal verleende Diensten. 

4. InReal is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder mede begrepen geleden verlies, gederfde winst en schade als gevolg van 
bedrijfsstagnatie.  

5. Mocht InReal aansprakelijk zijn voor enige (financiële) schade, dan heeft InReal, indien mogelijk, het recht deze schade te herstellen. De 
Wederpartij dient InReal hiertoe in de gelegenheid te stellen, bij gebreke waarvan elke aansprakelijkheid van InReal ter zake vervalt. 

6. De aansprakelijkheid van InReal is, behoudens opzet en bewuste roekeloosheid zijnerzijds, beperkt tot het alsnog deugdelijk verlenen van de 
Diensten. Indien zodanig herstel niet mogelijk is, is de aansprakelijkheid van InReal beperkt ten hoogste de factuurwaarde van de Overeenkomst, 
althans tot dat gedeelte van de Overeenkomst waarop de aansprakelijkheid van InReal betrekking heeft. 

7. De verjaringstermijn van alle rechtsvorderingen en verweren jegens InReal bedraagt één jaar. 
8. Het recht op het instellen van een rechtsvordering of verweer in verband met de stelling dat de door InReal verleende Diensten niet aan de 

Overeenkomst beantwoorden, vervalt indien van de veronderstelde tekortkoming niet binnen zeven dagen na ontdekking daarvan, althans het 
redelijkerwijs kunnen ontdekken daarvan, Schriftelijk en gemotiveerd mededeling is gedaan aan InReal. Indien een klacht van een Consument in 
het kader van een Overeenkomst die middels de Website tot stand is gebracht, niet in onderling overleg kan worden opgelost, kan de Consument 
het geschil voorleggen aan de geschillencommissie via het ODR-platform (ec.europa.eu/consumers/odr/). 

ARTIKEL 15. | GEHEIMHOUDING EN PRIVACY 

1. InReal zal alle vertrouwelijke informatie, zoals vertrouwelijke bedrijfsgegevens, gegevensbestanden van de Wederpartij, persoonsgegevens van 
Bezoekers en overige bij de uitvoering van de Overeenkomst InReal ter kennis gekomen vertrouwelijke gegevens, zorgvuldig geheimhouden, voor 
zover een bevoegdheid tot het tegendeel niet dwingend uit de aard of strekking van de Overeenkomst voortvloeit. De Wederpartij, haar personeel, 
Bezoekers en eventueel door de Wederpartij ingeschakelde derden zijn tevens gehouden tot geheimhouding van vertrouwelijke informatie direct 
of indirect afkomstig van InReal. 

2. Informatie wordt als vertrouwelijk aangemerkt indien dit door de betreffende persoon of Partij is medegedeeld dan wel voortvloeit uit de aard 
van de informatie, zoals in geval van persoonsgegevens. 

3. Partijen zullen van elkaar ontvangen vertrouwelijke informatie slechts gebruiken voor het doel waarvoor deze is verstrekt. 
4. Het bepaalde in de vorige leden van dit artikel blijft ook van kracht na het eindigen van de Overeenkomst, om welke reden dan ook. 
5. De geheimhoudingsverplichtingen uit dit artikel vinden geen toepassing indien de betreffende persoon of Partij krachtens de wet of een 

gerechtelijke uitspraak wordt verplicht tot het verstrekken van vertrouwelijke informatie aan derden.  

ARTIKEL 16. | INTELLECTUELE EIGENDOM  

1. Alle auteursrechten en overige rechten van intellectuele eigendom op de inhoud van de Diensten, de handels- en merknamen van InReal, de 
domeinnaam van InReal, de Website en onderdelen daarvan, waaronder mede begrepen de vormgeving en werking van de Website, alsook de 
beelden en overige content op de Website, behoren toe aan InReal dan wel zijn licentiegevers. Het is verboden het materiaal waarop de rechten 
van InReal of zijn licentiegevers rusten, te verveelvoudigen, te wijzigen, op enige wijze te reproduceren, te verspreiden, te exploiteren of daarvan 
afgeleide werken te maken.  

2. Een aan de Wederpartij toerekenbare schending van het bepaalde in het vorige lid, geeft InReal het recht om onmiddellijke ongedaanmaking van 
de inbreuk, alsmede een nader aan de hand van de aard en omvang van de inbreuk vast te stellen schadevergoeding te vorderen. 

ARTIKEL 17. | SLOTBEPALINGEN 
1. InReal is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen. In een voorkomend geval zal de Wederpartij daarvan in kennis worden gesteld, 

waarbij de gewijzigde algemene voorwaarden aan haar worden verstrekt en waarna deze van toepassing zijn. In geval van een Consument geldt 
dat gewijzigde algemene voorwaarden niet op een reeds tot stand gekomen Overeenkomst van toepassing zijn indien en voor zover de 
wijzigingen tot nadeel van hem strekken. 

2. InReal is gerechtigd zijn rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst aan een derde over te dragen, bijvoorbeeld in geval van een wijziging van 
zijn rechtsvorm. 

3. Op elke Overeenkomst en alle daaruit tussen Partijen voortvloeiende rechtsverhoudingen is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 
4. Partijen zullen niet eerder een beroep doen op de rechter dan nadat zij zich optimaal hebben ingespannen om het geschil in onderling overleg te 

beslechten.  
5. Uitsluitend de bevoegde rechter binnen het arrondissement van de rechtbank Midden-Nederland wordt in eerste aanleg aangewezen om van 

eventuele gerechtelijke geschillen tussen Partijen kennis te nemen, onverminderd het recht van InReal een andere volgens de wet bevoegde 
rechter aan te wijzen. Een Consument is evenwel gerechtigd de volgens de wet bevoegde rechter te kiezen binnen een maand nadat InReal 
Schriftelijk heeft aangekondigd bij de door hem aangewezen rechter te willen procederen. 

http://www.inreal.nl/
http://www.ec.europa.eu/consumers/odr/

